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La Billetterie solidaire est en lignhe !

La nouvelle version de la Billetterie solidaire de
Culture pour tous est en ligne !

Elle vous permet en tant que structure sociale
partenaire, de réserver des invitations gratuites
pour des personnes en difficultés économiques

ou sociales accompagnées par vos services. Les
participants peuvent également avoir des invitations
pour des membres de leur entourage (famille, amis,
etc.).

Enfin, les professionnels ou bénévoles de votre
structure peuvent réserver une invitation pour
accompagner une sortie, uniquement lorsque cela
est nécessaire (par exemple pour réaliser une
sortie avec des mineurs, personnes en situation de
handicap, etc.).

Apres avoir réservé une place, vous pouvez
imprimer linvitation et la remettre a la personne.
Cette invitation est strictement personnelle et

ne peut en aucun cas étre cédée a une tierce
personne. Elle sera demandée en billetterie lors de
’événement.

Les ouvertures de réservations ont lieu 30 jours
avant 'événement a 9h. Elles se cléturent dans la
majorité des cas 48h avant ce dernier. Pendant ce
lapse de temps vous pouvez faire des réservations
et les annuler. Passé ce délai, vous devez contacter
directement la structure culturelle/sportive afin
d’annuler votre réservation

Deux petits changements néanmoins.

Contrairement a 'ancien systeme ou chaque structure
avait un identifiant commun a 'ensemble des
professionnels/bénévoles, la nouvelle billetterie vous

permet d’avoir un compte personnel rattaché a votre
structure. Vous pouvez vous identifier avec votre
adresse mail et un mot de passe que vous pourrez
personnaliser.

Afin que les propositions culturelles et sportives
profitent a un maximum de personnes, nous souhaitons
limiter désormais le nombre d’invitations a maximum 2
par personne et par semaine. La personne ayant atteint
ce quota de 2 invitations hebdomadaires pourra ensuite
s’inscrire sur liste d’attente sur d’autres événements et
pourra avoir une invitation si la place reste vacante.

Lexique

Coopérateur social : structure sociale partenaire du
p6le Culture pour tous

Coopérateur culturel/sportif : structure culturelle ou
sportive partenaire du pdle Culture pour tous

La coopération prend la forme d’une convention de
partenariat entre le pole Culture pour tous d’ALLIES et
le coopérateur. Il n’y a plus d’adhésion. Un appel aux
dons au fonds de dotation d’ALLIES permet de soutenir
les activités du po6le Culture pour tous

Participant : personne en difficultés économiques
ou sociales accompagnée par un coopérateur social
(anciennement Actionneur)

Invité : membre de 'entourage d’un participant

Accompagnateur : professionnel ou bénévole

d’un coopérateur social ’ culture
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Connexion a votre compte

CULtLIl"e Connexion a
pOUl‘ tous votre espace
ALLIES

Pas encore membre ?
Inscription

CULtUI‘e Connexion a
pourtous . votre espace
ALLIES

ster connecté
-] Connexion

Accédez au backoffice depuis le site
www.culture-pour-tous.fr en cliquant sur Uicone
en haut a droite. Une fois sur le backoffice, vous
pouvez renseigner votre identifiant, cliquer sur
suivant, puis taper votre mot de passe.

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous

devez renseigner votre identifiant, puis sur la page
suivante cliquer sur Mot de passe oublié et suivre les
instructions.
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Page d’accueil de votre compte

La page d’accueil de votre compte vous donne
acces rapidement a plusieurs informations :

Les prochains

événements de la
Billetterie solidaire

Vos réservations
en cours

Musée des Confluences
Le Jeudi 18/07/2021 11:00
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Musée des Confluences
Le Dimanche 1807/2021 10:00
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Réserver une invitation
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209

. Pour réserver une invitation, vous devez aller dans

s . . . .
< 1} Accueil 2R Mes participants 1= Mes réservations }5’ Ma structure > l o n glet B I llette rl e so ll d al re °

& Recherche Liste des Evenements

Recherche rapide

Musée des Confluences
Le Dimanche 27/06/2021 10:00

Visite du Musée

Reste 4 place(s) - 20%

o000
AR, SR

culture

m Cette petit fleche vous permet d’accéder a une
recherche avancée qui vous permettra de filtrer les
événements par genre, ville, horaire, etc.

Musée des Confluences Musée des Confluences Musée des Confluences Musée des Confluences
Le Mercredi 30/06/2021 11:00 Le Jeudi 01/07/2021 11:00 Le Samedi 03/07/2021 10:00 Le Dimanche 04/07/2021 10:00
Visite du Musée Visite du Musée Visite du Musée Visite du Musée

Evénement complet Reste 5 place(s) - 0% Reste 5 place(s) - 0% Reste 5 place(s) - 0%

o000 oooo oo Yoo YY)
A AR SR AR, S

B Musée des Confuences - - Lorsque vous cliquez sur un événement, la fiche de
< QAccueil %%—’\Mespanicipants $533 Billetterie Solidaire i= Mes réservations ‘ | : "J Ce dernier appara,l\t sur la drOite de l,écran. Vous y

& Recherche Liste des Evenements

Recherche rapide

Musée des Confluences
Le Dimanche 27/06/2021 10:00

Visite du Musée

Reste 4 place(s) - 20%

)

trouverez notamment sa présentation, ainsi qu’en

f . , . el erey 7
|| # J pied de page la représentation avec la possibilité de
i Oullins” 7 : u Gen, 7 . . .
| 7 / N vl | ) réserver des invitations.
4 B Rhace  Leaflet |© 2020 - Lil smart - Map data: OpenSireetMap
£ Evénements
Le 03/07/2021 a 10:00
Début des réservations : 03/06/2021
Fin des réservations : 01/07/2021
Sur réservation
Musée des Confluences Musée des 5
Le Mercredi 30/06/2021 11:00 Le Jeudi01/07 ~ "Y®
Visite du Musée Visite du Musée
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Réserver une invitation

<« C @ O & o+ bo-alliescptlilismart.com/2p=%06237719 Ad L N @ =

Musée des Confluences

03/07/2021 10:00

outer o partepant

@ | Aouter un participant

A pATICIDaTe

Type de participant Nombre de place
TOTAL 0
- C @ O ® o+ bo-alliescptlilismart.com/?p=%06705385 bk & N @
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< 1} Accueil 292 Mes participants 533 Billetterie Solidaire i= Mes réservations 4G Ma structure

& Recherche Evenement Inscription

Q Rechercher v

14 25 sur 41 éléments

‘. Représentation 1 i . Etat

= Musée des Confluences BELABAS Soraya - Participant - '
Le 0370772021 10:00 Réservé le 24/06/2021 sz L
. Gospel Expérience HENRI Jean-Claude - Participant 9
Le 19/06/2021 20:00 Réservé le 17/06/2021 S EDTEEID
(5] Gospel Expérience HAMDAOUI Malika - Participant
Le 1970672021 20.00 Résené le 17/062021 Non renseigné v
(5] Gospel Expérience BELABAS Soraya - Participant
Le 1970672021 20.00 Résené le 17/06/2021 Non renseigné -

Apres avoir cliqué sur Reserver, une pop-up

vous permettra de sélectionner les personnes
intéressées dans le champ Ajouter un participant.
Vous pourrez sélectionner les personnes en
cliquant sur leur Nom.

Si le nombre de réservations dépasse le nombre
d’invitations disponibles sur la Billetterie solidaire,
elles apparaitront automatiquement sur Liste
d’attente. Si une place vient a se libérer, ou que le
coopérateur culturel/sportif ajoute des invitations,
une invitation sera automatiquement générée au
nom de la personne (elle apparaitra dans l'onglet
Mes réservations).

Si vous ne retrouver pas le nom de la personne
dans votre liste de participants, vous pourrez
’ajouter en cliquant sur Créer un nouveau
participant.

Une fois les réservations validées, vous pouvez
vous rendre dans l'onglet Mes réservations. Vous y
trouverez linvitation a imprimer (ou U'enregistrer en
PDF). Cette invitation nominative sera a transmettre
a la personne et a présenter en billetterie lors de
’événement.

Les annulations d’invitations peuvent

se faire depuis cette page. culture
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Suite a une sortie

- O 8 T eeon “ °©+"®  Alasuite d’une sortie, vous avez la possibilité de
Ot -/ renseigner la venue ou l'absence de la personne
Wes esenvaons /G Ma siructre >/ dans l'onglet Mes réservations.

< ()} Accueil 992 Mes participants  $033 Billetterie Solidaire

& Recherche Evenement Inscription

Recherche rapide Q Rechercher

125 sur 41 éléments

Représentation
) Musée des Confluences BELABAS Soraya - Participant PE—

Le 03/07/2021 10:00 Réservé le 24/06/2021 LHET UL
. Gospel Expérience HENRI Jean-Claude - Participant .

Le 19/06/2021 20:00 Réservé le 17/06/2021 Sur liste d'attente
() Gospel Expérience HAMDAOUI Malika - Participant

Le 19/06/2021 20:00 Réservé le 17/06/2021 Non renseigné x v
. ) Gospel Expérience BELABAS Soraya - Participant

Le 19/0672021 20:00 Réservé le 17/06/2021 Non renseigné x v
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Gerer vos participants

culture

POl tous - Longlet Mes participants permet de gérer la liste de
1} Accueil 992 Mes participants $533 Billetterie Solidaire i= Mes réservations )§~ Ma structure p e rso n n es ayant aC C ‘es é l-a B i u-ette rie S o l-i d ai re .

& Recherche participants

Recherche rapide Q Rechercher \

_ > d’ajouter de nouvelles personnes.

Famille | Participant Coordonnées . Contact Etat . Civilité

Il vous permet :

: v [t - > de désactiver le compte d’une personne qui ne
serait plus suivie par votre structure.

P > de consulter et modifier le compte de la
personne.

Tel :0782620201 /
Harcpert BALCHEDaRe] Mail deuxiives@habitat-humanisme.org Inactif - [kcee @
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Votre structure

culture

PO s L'onglet Ma structure vous permet de consulter et
modifier (en cliquant sur le crayon) les informations

relatives a votre structure ou service.

1} Accueil 292 Mes participants S Billetterie Solidaire i= Mes réservations 4G Ma structure

< HABITAT ET HUMANISME - LA MAISON DES DEUX RIVES J,

Il vous permet également de gérer les Référents

HABITAT ET HUMANISME - LA MAISON 4 %2 Participants = Réservations Tribune d'expression .
DES DEUX RIVES JA
P — Culture pour tous de votre structure. En cliquant

sur leur nom vous arrivez sur leur fiche de
présentation de vous pouvez également modifier
(crayon) ou supprimer (poubelle).

@ deuxrives@habitat-humanisme.org
o) 0478849122
@ www.habitat-humanisme.org

1425 sur 41 éléments

Zuurdonnées +. Civilite

Famille | Participant

Référents +
e Lok pu w - | Mm@ Vous avez également la possibilité de créer un
nouveau référent en cliquant sur + et générer l'envoi
e e el B d’un mot de passe temporaire sur son mail.

Cette page vous donne enfin acces a vos
réservations, ainsi qu’a la liste de vos participants.
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Bientot !

La Billetterie solidaire est en ligne, mais elle n’est pas encore
finie ! Dans les prochains mois de nouvelles fonctionnalités seront
ajoutées.

Nous ne manquerons pas de vous tenir informé.e des
développements futurs : vos statistiques, Tribune d’expression,
actions collectives...

Afin de mieux vous accompagner dans la prise en main du site,
des sessions de formation sur Zoom vous sont proposées. Vous
retrouverez les dates et formulaires d’inscription sur
www.culture-pour-tous.fr.

Pour toute information complémentaire, n’hésitez pas a nous
contacter par mail sur contactCpt@allies-lyon.fr ou par téléphone
au 04 78 60 92 18.

culture
OV pourtous
ALLIES

s% AG_ Mission Locale Lyon E-‘ Eq\ll_lv‘alﬁ G RAN D LYO N La Région RH 6 NE M
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Culture pour tous (un service d’ALLIES) - 24 rue Etienne Rognon 69007 Lyon - Tel. 04 78 60 92 18 - contactCpt@allies-lyon.fr
www.culture-pour-tous.fr - www.maison-lyon-emploi.fr



