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Se connecter sur la plateforme Reconnect

Créer un compte pour un nouveau bénéficiaire
Créer un compte pour un bénéficiaire a distance
Ajouter un béeneficiaire qui possede déja un compte
Renouveler le mot de passe d'un bénéficiaire
Ajouter des documents pour le bénéficiaire
Ajouter un rdv pour le bénéficiaire

Ajouter des contacts pour le bénéficiaire

Ajouter des notes pour le benéficiaire

Le tchat enligne

La gestion d'équipe
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SE CONNECTER

e Connectez-vous sur le site internet www.reconnect.fr

e Surla page d'accueil, entrez les identifiants de votre compte
professionnel :
o Nom d'utilisateur : nom.prénom ou adresse mail
o Mot de passe : le mot de passe que vous avez choisi ou celui qui
vous a été envoye.
En cas de mot de passe oublié, renseignez une adresse mail a laquelle

sera envoyé un lien de réinitialisation.



http://reconnect.fr/

CREER UN COMPTE POUR UN 2
NOUVEAU BENEFICIAIRE
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: GESTION DES BENEFICIAIRES i
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: @ oo - — o | Cliquer sur « Ajouter un
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|
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£ Butour

numeérique, cliquer
sur « Créerun compte
Reconnect »

Battachez son codfre-fort & Mum de vos relais afin do he Créaz-lui un compte puis rattachez- ke & fun de vos
Q + relais afin de lui partsger des informations.

pantager dos indormations.

Rechercher (Créer un compte Reconnect J

AJOUTER UN BENEFICIAIRE

2+ CREATION D'UN NOUVEAD BENEFICIAIRE — Sile bénéficiaire est
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CREER UN COMPTE POUR UN
NOUVEAU BENEFICIAIRE

AJOUTER UN BENEFICIAIRE
Compléter nom, prénom et date
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de naissance du béneficiaire.
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&+ ETAPE 16 : VEUILLEZ RENSEIGNER LDENTITE DU BENEFICIMRE Sl

Numéro de téléphone et mail
sont optionnels.

L'identifiant est créeé
automatiqguement et sera toujours
au format :
prénom.nom.JJ/MM/AAAA

AJOUTER UN BENEFICIAIRE

&+ ETAPE /% : VEUILLEZ CHOISIR LE HOT DE PASSE DU BENEFICIARE Chrtoar afaccusd

LLEFEVERE.OVOLETS
Crdation dun nouveau bénéficisira
Hantis
ot o pana’
st d paee
Lo
todves e o ]

Demander au bénéficiaire de
choisir un mot de passe. Il peut
étre générer automatiquement en

cliguant sur l'icone ,

La question secréte permet a AJOUTER UN BENEFICIAIRE

|
|
|
|
l
I'équipe de Reconnect de vérifier :
l'identité du bénéficiaire. :
|
|
|
|
|
|
|
|

A+ ETAPE 3/ : VEUILLEZ CHOISIR LA QUESTION SECRETE DU BENEFICIAIRE “Rriae alssnd

heoen dutilisatenr : FALL LEFEVERE OMTLGTS

it

Sélectionner la question avec le
bénéficiaire.
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CREER UN COMPTE POUR UN #
NOUVEAU BENEFICIAIRE

@ & MARIE PEDONE
Si vous souhaitez affilier le bénéficiaire a AJOUTER UN BENEFICIAIRE
votre centre, il faut le sélectionner. & ERVE R T OOR A I IS 0 e —
oen Ftiliatonr : FALL |EFERVRE DUDIETS
Cliques sur lafles relaks auxquels vous voulaz afilier e

L'affiliation du bénéficiaire au centre
permet de le voir apparaitre dans votre
file active et d'alimenter son compte.
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AJOUTER UN BENEFICIAIRE
Le récapitulatif permet de vérifier

&+ ETAPE 6/6 : RECAPITULATIF, VEUILLEZ CONFIRMER LES INFORMATIONS ENREGISTREES C1-DESSOUS B

|
|
I |
: |
|
I I
: Nom d'utiisatour : PAUL LEFEVBRE OL/01ME75 : qu'” n'y a pas d'er‘reur.
| e i s Je e
1 - e 2 | Donner lidentifiant et le mot de
Tebirpluinet I Vi Vi . . .
e - ; ! passe au bénéficiaire.
I P ;"mm:: :ﬂhﬂhmhm'r : I
: Rokaia [LECY — F |
I amhﬁmmmmﬁ-ummmum:m :
D T e [
I I

Ce document est une charte
d'utilisation elle n'est pas obligatoire et

, e AJOUTER UN BENEFICIAIRE
N‘a pas de valeur juridique.

&+ ETAPE 8/8 CHARTE IrUTILISATION

W cibdiary it rarvmd [t o St s Cmpts P ot S f chtnet I Lt s U b i

Quand le bénéficiaire accede pourla
premiere fois a son compte, il peut
accepter ou non la création du compte
et les parametres d'utilisation.

Cliquer sur“Terminer” et
le compte est crée!
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CREER UN COMPTE POUR UN 82
BENEFICIAIRE ADISTANCE ‘&<

[ e |
| Lo |
! GESTION DES BENEFICIAIRES !
l I
¢ (BT !
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AJOUTER UN BENEFICIAIRE

Sile bénéficiaire ne
possede pas de
coffre-fort
numeérique, cliquer

) Q ::l::;?':::::;?rmmmrnhhnﬁnduﬁ
sur « Créerun compte
Reconnect » ol
:' """"""""""""""""""" |
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: AJOUTER UN BENEFICIAIRE |
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1
1 2+ CREATION D'UN NOUVEAU BENEFICIAIRE < Btour :
: [
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£ Butour

Criéez-lui un compte puis rattachez- ke & fun de vos
+ relais afin de lui partsger des informations.

(Créer un compte Reconnect

Sile bénéficiaire
n‘est pas avec vous,
vVous pouvez créer lui
créerun compte a
distance grace a son
numéro de téléphone.
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CREER UN COMPTE POUR UN
BENEFICIAIRE A DISTANCE

2 n
1 @ Z HARIE PEDONE ~ :
1
|
: AJOUTER UN BENEFICIAIRE |
- l
: I
Compléter le prénom, nom, : f.._, :
, L) s |
numéro de téléphone et la date : | feet e :
de naissance du bénéficiaire. | | ] = :
I Moty de aziceance” I
1 1 [ W |
[ I
I e = 1
[ I

L'identifiant est creeée

® PIa— automatiqguement et sera toujours au
T format : prénom.nom.JJ/MM/AAAA

&+ ETAPE 274 : VEUILLEZ CHOISIR LE/LES RELAIS RECONNECT DU BENEFICIAIRE o i Ficuri
Vous pouvez affilier le bénéficiaire a

Ideritite “

Cantre formation Weebinaire CFM [ France)

votre centre en le sélectionnant.

Lorsque le compte d'un bénéficiaire
est affilié a un centre,il apparait dans
la file active et peut étre alimenter.

I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
: Nom dutilisateur - LOLA JACOUETEMV2000 :
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

1
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: AJOUTER UN BENEFICIAIRE :

Le récapitulatif permet de vérifier | == |
qu'il n'y a pas d’erreur. i T — i

1 Lo e el > I

| [ #, 1

Vous pouvez communiquer au B = e A :
bénéficiaire son identifiant. ] — - o ’ :

: PP .. :

Lo SEEETEEED SRS I
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CREER UN COMPTE POUR UN
BENEFICIAIRE A DISTANCE

AJOUTER UN BENEFICIAIRE r——

&+ ETAPE 4/ ENVOI DU SHS I'ACTIVATION DU COMPTE

Le bénéficiaire recoit un SMS avec les
informations
pour activer son coffre fort numérique.

Il donne son consentement en acceptant ou
refusant la création du compte.

Il pourra ensuite modifier son mot de passe et
choisir sa question secrete.

Le compte a bien été créeé !

Cliguer sur “Terminer”

Reconnect

Votre accompagnant Marie
PEDONE de la structure Centre
Démo vous propose d'activer
votre coffre-fort numeérique
Reconnect

Connectez-vous sur
www.reconnect.fr

Identifiant :
lola.jacquet.23/11/2000

Mot de passe : pReTMhkz

Ou cliquez sur le lien : https://
www.reconnect.frflogin_link?
user=lola.jacquet.23/11/2000&
expires=1703693174&hash=c
QO7xYHgmSGB8XVFmIOKDIy0
V72PFTIHsXPuB96DarB4~Cilp
0SIC4S5ejw531cCaulgiXoBY
mliRBsuVoUGBLIK4~

Vous pouvez également
télécharger I'application
mobile :

- 10S (Apple) : https:{/apple.co/
2wYQdF8

- Android : https://bit.ly/

RECONECT

Le numérique au service
de l'inclusion




AJOUTER UN BENEFICIAIRE "
QUI POSSEDE DEJA UN COMPTE %=

Vous pouvez rechercher si un bénéficiaire possede déja un compte
pour l'affilier a votre structure.

I I
: @ 2 MARIE PEDONE ~ 1
I
: GESTION DES BENEFICIAIRES :
: ey sthciomincnrs - I
I
= 0 EBE - ! Cliquer sur « Ajouter un
| @  reponmt = Z E L e e
I - L BE = l nouveau bénéficiaire »
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|
|
|
|
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1
Famncherr dom coffee-tar i lun de vos reles ofin de b e - i Comple puis rasche?-ie b Nos de v I
1
1
1
1
1
1
1
1
da

cliquer sur “Rechercher” Q o— e a—
o o o o o o o e e e e e -

o e e e S ————— 1
: @ £ SANDYOTTO :
1 A |
: CHOISIR UN BENEFICIAIRE I
|
: &+ RECHERCHER UN BENEFICIAIRE EXISTANT < Bt : ) .
1 I Compléter les champs puis,
1 | .
[ wo o — I cliquer sur « Rechercher »
Aucun résultat. A [ tla da sont I
1 Prinom’ corects 1
1 |
1 Dt 86 nasissance” 1
| 1 v e v W v 1
1 |
A § !
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AJOUTER UN BENEFICIAIRE
QUI POSSEDE DEJA UN COMPTE

r@) gsmn'rm'mv-l
I o [
: CHOISIR UN BENEFICIAIRE :
1 1
&+ RECHERCHER UN BENEFICIAIRE EXISTANT < It . .
! —_ : Sélectionner le compte du
1 1 S spe e .
I M, N Demamas : bénéficiaire en cliquant sur
1 wntia ) ”
I e ! « Choisir ».
1 sites 1
I  Dotrdensimance 1
1 3 R |
I 1
1 TR I
I 1
——————————————————————————————————— [ |
e o TTTrrmT S swmom v |
@ e .
Cocher le(s) relais au(x)quel(s) vous | 2 veuszouossienes s recomesr v senercuee |
. P I I
souhaitez rattacher le bénéficiaire. i € & sires.santos. 03/11/1887 I
: (— Relals : N i-contre le/les vous voulez offior lo :
: Hmmmmumojﬁow mz:ﬁm:,::mhmmmmmmm :
1 Dm" SRS + Répondant avec lul 4sa question secrite 1
. ’e . I (= e e ey = Indiquant la code regu par SHS par ke benéficiaire
Pour confirmer l'identite de 1 | T e T T :
lutilisateur, choisir une d ||| e :
utilisateur, choisir une des 1
1 I D Cantea nrmation Webinaite CFH | Fraseo) w“mm mmm_m ‘ I
procédures. p L J :
I Sivmhﬁshzmwmmmiqmunmmﬁ-slmmmaﬁnéﬂdah: I
L o o o o o o o e e e 1
I GESTION DES BENEFICIAIRES |
1
I e ) (G
1 1
! — ~ ! ) e . , .
: 8 = N ) = | Pourretirerun beneficiaire dunrelais :
. - = = ' 1. Le chercher dans votre file active
: ; m'nlwa?t:-ta.':ssc Q = u : 2 CI‘ n
I - . - 1 2. Cliquer sur
| & 08B | 2 - »
' ® _ _ 1 3. Cliquer sur “retirer du relais
1 r mﬁ:tnbvﬁ1 E Q’ E cmhmum_ :
1 |
: . A E @ |
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RENOUVELER LE MOT DE
PASSE DU BENEFICIAIRE

]
: @ 2 HARIE PEDONE ~ :
|
: GESTION DES BENEFICIAIRES :
: Err— ——— I
|
= 0 @E = : Chercher le bénéficiaire
I @ o = AE ,
1 - L BB . : concerné dans la barre de
' - 0B @ = I
1 B I recherche
| au= L BE = !
l Vincent FLS =1 =] =
LA L oE = Q!
L |
: GESTION DES BENEFICIAIRES :
| Ty Tl —
: 1
i & 85 08 P e |
. |
Cllguer sur 39 : [ R R alE o !
" | — I
Puis sur “Renouveler le mot de : 8 e =5 N E P = :
asse” T = e i B
P |8 5 0 @ E D |
1 _ |
: - 5 0 @ B s |
|
REINITIALISER UN MOT DE PASSE
[y REINITIALISATION DU MOT DE PASSE DE AMMA FICTIF < Exfour

1

]

1

]

1

i Choisir comment réinitialiser
]

1 le mot de passe :
]

1

]

1

]

1

]

1

]

Veuillez choisir la méthode de réinitialisation du mot de passe :

Question secréte Email

e [aquestion secrete

Lie bénficisire wous dournina la L bisnidiciaire rocivra un emasil Lo bénificisire recevra un code

’ .
.i riponso b 58 question secride afin E Iui pevmeitant de néinitialiser son D par SHE afin de réinitialiser son L] I e m a I |
. e rinitialiser son mot de passe mat de passe directement mol de passe
_, e Le sms
Reénitialisation | Rinitilisation Rssitiaksation )

RECONECT
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AJOUTER DES DOCUMENTS [
POUR UN BENEFICIAIRE =S

E GESTION DES BENEFICIAIRES i
i = ——
E & S L g "i En face du compte bénéficiaire,
| & T e A & @ | cliquer sur l'onglet « Documents »
i e 8 0 8 2 "i
E a == O &8 B ni
i R 5 0 8 R @ !

|
o |
: @ 2, MARIE PEDONE I
: & cHarLoTTe Frase [ @’ i
o C—-e--—

. ’ . . 1
Cliquer sur « Déposer des fichiers » | Coem ke :

. ’ . . . Y ’ I Akl

puis sélectionner le fichier & déposer | = - :
I & + @ |

|
el Titre e g I
: = 8 a2 1
' I

|
Pttt J

Une fois le document
télécharger, cliquer sur &3
pour le renommer, le déplacer
ou le basculer en privé.

1
1
1
1
1
| aparcu-contrat-de-travail-intermittent - copie.png
1
1
1
1
1
1
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AJOUTER UN RENDEZ-VOUS
POUR UN BENEFICIAIRE

numeéro de téléphone

o e e e  —————— 1
| o |
: GESTION DES BENEFICIAIRES :
' l
|
| @ s = T E I NP
j ) L8R “ | Enfacedu compte bénéficiaire,
I @  togeann Q iz @ = : . S AN
! e = = i cliquer surlonglet « Evenement ».
: ; ::::.:ma.wm l?l Q E @ =) i
| —
.- & B @ !
= |
| AR 85 0 B 2 e |
|
B o o o o o o o e -
i- —————————————————————————————————— 1
I 2 cnarcorre Frase [E200) = O F B :
. . 1 I
Cliquer sur « Ajouter » ] = :
: Dwcbwenen
. :
: 9 die. 20234 Aitro do sépoesr = 1
1 7 die. 20254 17:00:00 : ROV CAF = :
1 I
e e e e e e e e o o e e e e e e e e e 1
I |
I Titre |
| |
| |
: e : Compléter les champs, puis ajouter le
| ©8/12/2023 16:02 (] i . o .
I Liew i rappel SMS si le bénéficiaire le souhaite,
I I . . " M 1"
! [ puis cliguer sur “Confirmer”.
| HMessage |
| |
| | . .
I I Vous pouvez ajouter plusieurs rappels
| 7 |
| Fameass ! SMS a la date et I'heure que vous
|\ bl ! souhaitez !
: i/ mm / aasa 5 w ~ oo @~ . :
I fcees | L g . . . ,
i [ Le bénéficiare doit avoir renseigné un
I O Partage |
| |
| |
| |

Le numérique au service
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AJOUTER UN CONTACT POUR (.9)
UN BENEFICIAIRE

I o [
: GESTION DES BENEFICIAIRES :
| pr—— — '
l l
5 .- = 2 [ o | P
: s~ & = : En face du compte bénéficiaire,
@  tngeon (=] 2 | . ’
| B o 8 o E “ 1 cliquer surl'onglet « Contacts ».
g - 0 B4 a
| |
-y L(B)e o |
— |
| & . 5 08B @ |
D e
e e e |
i - (=) i
Cliquer sur “Ajouter” : Mem  Pen  Tgee e o !
I TOURNELLE Sandrion taurelly sveata ey [ - ] I
[- ! S R - I
| |
e e e e e e e e e e
e 1
| |
| & bjoute |
| |
| Nom |
| |
| |
| Prinom |
| |
| — |
| Téikghons |
| :
I s I Compléter les champs puis cliquer
| |
! Comrtae ! sur “Confirmer”
| |
| |
1 hssociation 1
| |
| |
| hecks |
| Privé |
I © Pariagi I
| |
| |
| |



AJOUTER DES NOTES POUR
UN BENEFICIAIRE

1 i
| |
| |
I I
| |
1 @  snssiios =) = = | T
| & sz Q8@ = | En face du compte bénéficiaire,
I - 5 0 2 a | cliquer sur l'onglet « Notes ».
I = I
y- - 8 0 @ |
| P — |
: : e fltif GLOLET Q @’ ’ :
" = A & e |
D e ——————————————
. i
: 22 cuwriorre Fruse [[E) i = :
| o !
] e ke |
|
Cliquer sur “Ajouter” : — = :
1 I
: Mot e skt a I
L l
____________________ 1
& Ajouter
Titre
Contenu de la note

BIU %A [

11}
o

Compléter les champs puis cliquer sur
“Confirmer”

O Partagé

RECONECT
e tncson



LE TCHAT EN LIGNE

i— @ [ '! i' coe
: GESTION DES BENEFICIAIRES :

. i+ (3 I

Y . L E R a i

| Aamm=.. 08B o |

T ¥ 0 @ae o |

i P 0B @ = i

I am== 08 o !

. — .

J

Vous avez besoin d'aide ?
Vous avez une question ?
N’hésitez pas a nous écrire
viale tchat en ligne, une
R el - personne de notre équipe

' pourra vous répondre

/

/@\ Seul le premier message est automatique, ensuite
I'aide apportée sera celle d'un membre de
Reconnect.
Le tchat est ouvert de 9h30 a 18h30 du lundi au
vendredi.

Le numérique au service
de l'inclusion

@ RECONECT



CREER UN ESPACE POUR
UN COLLEGUE

Sivous possédez un acces gestionnaire

|

|
I I . .
I ! Cliquer sur votre nom en haut a
| . ;. . .
: Socknezincoe - I droite de l'ecran puis cliquer sur

— | " M "

| 2 N 5 ® mes relais reconnect

MES RELAIS RECONNECT

Cliquer sur “voir les professionnels”

Voir les bénéficiaires
CCHRS Reconnect
17 chemin des horigans 06650 Roquefort France

Voir les professionnels

[ o e e o I L]

: @ 2 SANDYOTTO ~ i

: &¢ Kouter us neuvel utiksateur CHRS Apeosnoet - 1

I 1

N a2 2 =2 : Cliquer sur “Ajouter un nouvel
|

= ata 2o = : utilisateur”

| A= 22 =

: @ omenus e, ® ..;ﬁ o 1

| Y - JI

e Sivotre collégue posséde déja AJOUTER UN UTILISATEUR

Lutilisateur ne posséde pas de compte Reconnect 7

dans la barre de recherche.
e S'il ne possede pas de compte,
cliquer sur “Créer un compte”

Wous pouvez rechercher un utilisateur professionnel Créez un complo utiksateur professionnel sur
Q existant afin de i envoyer uns invitation & rejoindre vos + Ruconnec et iswitez e & rejoindre vos relsis
rolais

r
|
|
|
u n C O m pt e ! ta p e r S 0 n n 0 m : Lutilisateur posséde un compte Reconnect 7
|
|
|
|
|
|
|
|

RECONECT
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par RECOMECT

Pour plus d'informations :
015528 95 33
contact@reconnect.fr
www.reconnect.fr



http://www.reconnect.fr/

